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  بإصدار قانون حماية المستھلك

  
  باسم الشعب

  رئيس الجمھورية 

   وقد أصدرناه : تى نصه ،قرر مجلس الشعب القانون الآ      
  

  ( المادة الأولى )
  
  فق فى شأن حماية المستھلك ايعمل بأحكام القانون المر       
  
  

  (المادة الثانية )
  

بتطبيѧق أحكѧام بشئون التجارة والصناعة الوزير المختص ص الوزير المخت يكون     

  القانون المرافق .

  
  (المادة الثالثة )

  
شѧѧئون ب الѧѧوزير المخѧѧتص قѧѧرار مѧѧنفѧѧق بااللائحѧѧة التنفيذيѧѧة للقѧѧانون المرتصѧѧدر      

  ل بھذا القانون .لك خلال ثلاثة أشھر من تاريخ العمو ذالتجارة والصناعة 

  
  (المادة الرابعة )

  
اليوم التالى ر من وشھثلاثة بعد و يعمل به  ھذا القانون فى الجريدة الرسميةينشر      

  تاريخ نشره .ل

  يبصم ھذا القانون بخاتم الدولة ، وينفذ كقانون من قوانينھا .     

  ھـ ١٤٢٧سنة  الآخرربيع  ٢١صدر برئاسة الجمھورية فى      

  م ) ٢٠٠٦سنة  مايو ١٩( الموافق                             

                      
  حسنى مبارك                                                   

  



  
  قانون حماية المستھلك

  
  ) ١ ( مادة

المعنѧѧى المبѧѧين قѧѧرين كѧѧل  ا القѧѧانون يقصѧѧد بالمصѧѧطلحات التاليѧѧةفѧѧى تطبيѧѧق أحكѧѧام ھѧѧذ

  :منھا

  
و الأشخاص الاعتبارية و منھا الشѧركات بجميѧع  عيون ،الأشخاص الطبي : الأشخاص

المنشѧѧآت المؤسسѧѧات وو الجمعيѧѧات و الاتحѧѧادات و أشѧѧكالھا و الكيانѧѧات الاقتصѧѧادية 

علѧѧى اخѧѧتلاف طѧѧرق تأسيسѧѧھا ،  الأشѧѧخاصوالѧѧروابط والتجمعѧѧات الماليѧѧة وتجمعѧѧات 

ة تطبيقѧѧا المرتبطѧة علѧѧى النحѧو الѧذى تحѧѧدده اللائحѧة التنفيذيѧ الأطѧرافوغيѧر ذلѧك مѧѧن 

  ھذا القانون . وأحكام لأھداف

  
تشѧمل و أشخاص  القانون العام أو الخاص ، الخدمات المقدمة من: السلع و  المنتجات

  من خلال مورد . المستعملة التى يتم التعاقد عليھا السلع

  
شѧѧباع احتياجاتѧѧه الشخصѧѧية أو حѧѧد المنتجѧѧات لإإليѧѧه أكѧѧل شѧѧخص تقѧѧدم :  المسѧѧتھلك

  لتعامل أو التعاقد معه بھذا الخصوص .العائلية أو يجرى ا

  
، أو توزيѧع أو عѧرض أو  نتاج أو اسѧتيرادبإ أوخص يقوم بتقديم خدمة كل ش:  المورد

لѧѧى بھѧѧدف تقѧѧديمھا إو ذلѧѧك  احѧѧد المنتجѧѧات أو التعامѧѧل عليھѧѧا ،تѧѧداول أو الاتجѧѧار فѧѧى 

  المستھلك أو التعاقد أو التعامل معه عليھا بأية طريقة من الطرق .

  
ѧѧنالمعل  :ѧѧخص كѧѧالإل شѧѧوم بѧѧة علايقѧѧلعة أو خدمѧѧن سѧѧا أون عѧѧرويج لھѧѧه  التѧѧأوبذات 

  .سيلة من الوسائل باستخدام أى و هغيربواسطة 

  
  ا لأحكام ھذا القانون .جھاز حماية المستھلك المنشأ طبق:  الجھاز

  
  
  
  
  



  
 المعنيѧةتحادات المشھرة وفقاً للقانون ووالا الأھليةوالمؤسسات الجمعيات :  الجمعيات

  بحماية المستھلك .

  

يѧؤدى  نفعھѧا بحسѧب الغايѧة المقصѧودة أومن المنتجѧات  أىقيمة فى : كل نقص عيب ال

، بمѧا فѧى جلѧه بھѧا فيمѧا أعѧدت مѧن أ سѧتفادةإلى حرمان المستھلك كلياً أو جزئياً مѧن الا

يكѧن مѧا لѧم تخزينھѧا ، وذلѧك كلѧه  أوذلك النقص الذى ينتج من خطأ فى مناولѧة السѧلعة 

  فى وقوعه .تسبب  المستھلك

  
  

   ) ٢ ( مادة

و يحظѧر علѧى أى شѧخص إبѧرام النشѧاط الاقتصѧادى مكفولѧة للجميѧع ،  حرية ممارسة

ѧѧاق أو ممارسѧѧلال ب ةأى اتفѧѧأنه الإخѧѧن شѧѧون مѧѧاط يكѧѧوقأى نشѧѧتھلك ا حقѧѧيةلمسѧѧالأساس 

  : خاصةو

  
  عند استعماله العادى للمنتجات .الحق فى الصحة والسلامة  ( أ ) 

التى لحصول على المعلومات و البيانات الصحيحة عن المنتجات الحق فى ا ( ب)

 إليه . يشتريھا أو يستخدمھا أو تقدم 

الاختيѧѧار الحѧѧر لمنتجѧѧات تتѧѧوافر فيھѧѧا شѧѧروط الجѧѧودة المطابقѧѧة فѧѧى الحѧѧق  ( ج)

 للمواصفات.

 . التقاليدو  العادات القيم الدينية و الحق فى الكرامة الشخصية و احترام ( د )

علѧѧѧى المعرفѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بحمايѧѧѧة حقوقѧѧѧه و مصѧѧѧالحه  الحصѧѧѧولق فѧѧѧى الحѧѧѧ (ھѧѧѧـ )

 المشروعة .

الحѧѧق فѧѧى المشѧѧاركة فѧѧى المؤسسѧѧات و المجѧѧالس و اللجѧѧان المتصѧѧل عملھѧѧا  ( و)

  بحماية المستھلك .

  

  

  

  



 

كѧѧل مѧѧا مѧѧن شѧѧأنه الإخѧѧلال بحقوقѧѧه  الحѧѧق فѧѧى رفѧѧع الѧѧدعاوى القضѧѧائية عѧѧن ( ز )

اءات سѧѧريعة و ميسѧѧرة و بѧѧدون ربѧѧإج وذلѧѧك ھا ،الإضѧѧرار بھѧѧا أو تقييѧѧدو

 .تكلفة

والѧه مѧن ل عن الأضرار التى تلحق به أو بأمعادلحق فى اقتضاء تعويض ا ( ح )

 جراء شراء أو استخدام المنتجات أو تلقى الخدمات .

  
المعاھѧѧدات انون و دون الإخѧѧلال بمѧѧا تقضѧѧى بѧѧه القѧѧوذلѧѧك وفѧѧق أحكѧѧام ھѧѧذا       

  . الاتفاقيات الدولية النافذة فى مصرو

  
  

   ) ٣ ( مادة

 العربيѧѧة علѧѧى السѧѧلع باللغѧѧةيضѧѧع أن  –بحسѧѧب الأحѧѧوال  –علѧѧى المنѧѧتج أو المسѧѧتورد 

اللائحѧѧة خѧѧر أو ت القياسѧѧية المصѧѧرية أو أى قѧѧانون آالبيانѧѧات التѧѧى توجبھѧѧا المواصѧѧفا

علѧى النحѧو الѧذى يتحقѧق و ذلك بشكل واضح تسѧھل قراءتѧه ،و التنفيذية لھذا القانون ،

طريقѧة الإعѧلان عنѧه أو منѧتج و تلك البيانѧات حسѧب طبيعѧة كѧلبه الغرض من وضع 

  عرضه أو التعاقد عليه.

 وأسعارھايقدمھا  إلىواضحة بيانات الخدمة  بطريقةيحدد  أنوعلى مقدم الخدمة      

  ومميزاتھا وخصائصھا .

  
  

   ) ٤ ( مادة

المحѧررات التѧى تصѧدر لى جميѧع المراسѧلات و المسѧتندات وعلى المورد أن يضع ع

ѧѧѧع المسѧѧѧده مѧѧѧه أو تعاقѧѧѧى تعاملѧѧѧه فѧѧѧررات و تھلك ،عنѧѧѧك المحѧѧѧى ذلѧѧѧا فѧѧѧتندات بمѧѧѧالمس

ات قيѧده فѧى بيانѧ خاصѧة التѧى مѧن شѧأنھا تحديѧد شخصѧيته ، و البيانات   -الالكترونية 

  وجدت . نإالتجارية  علامتهالسجل الخاص بنشاطه و

  

  



 
  ) ٥ ( مادة

و فѧѧاتورة تثبѧѧت التعامѧѧل أ –بنѧѧاءً علѧѧى طلبѧѧه –لك لتѧѧزم المѧѧورد بѧѧأن يقѧѧدم إلѧѧى المسѧѧتھي

ثمن المنѧتج خاصة تاريخ التعامل أو التعاقد وبصفة  متضمنة التعاقد معه على المنتج ،

ات أخѧѧѧرى تحѧѧѧددھا اللائحѧѧѧة صѧѧѧفاته و طبيعتѧѧѧه و نوعيتѧѧѧه و كميتѧѧѧه ، و أيѧѧѧة بيانѧѧѧاو مو

  .لھذا القانون  التنفيذية

  
  

  ) ٦ ( مادة
المنѧѧتج  ات الصѧѧحيحة عѧѧن طبيعѧѧةسѧѧتھلك بالمعلومѧѧالم إمѧѧدادعلѧѧى كѧѧل مѧѧورد و معلѧѧن 

ѧѧق انطبѧѧى خلѧѧؤدى إلѧѧد يѧѧا قѧѧب مѧѧه و تجنѧѧدى وخصائصѧѧلل لѧѧى أو مضѧѧر حقيقѧѧاع غي

  غلط .  أولك أو وقوعه فى خلط المستھ

 فنيѧة الإعѧلان ى كانѧت المعلومѧات التѧى تضѧمنھايعفى المعلن من المسئولية متѧو       

  د قد أمده بھا .وكان المور ،  على المعلن المعتاد التأكد من صحتھايتعذر 

  
  

  ) ٧ ( دةما
علمه بوجود عيب فѧى منѧتج  أواكتشافه  منذ أيام سبعة أقصاھاخلال مدة  مورديلتزم ال

كان يترتب على ھذا العيѧب  إذاف المحتملة ،  عن ھذا العيب و أضراره يبلغ الجھاز أن

 ن يبلѧѧغ الجھѧاز بھѧѧذا العيѧب فѧѧورسѧѧلامة المسѧتھلك التѧѧزم المѧورد بѧأ أوبصѧحة  ضѧرارإ

التعامѧل عليѧه ويحѧذر المسѧتھلكين  أو نتاجهإعن  هتوقفوان يعلن  علمه به ، أواكتشافه 

  . جالمنتبعدم استخدام 

 أوالمنѧѧتج  بإبѧѧدال،   المسѧѧتھلكيلتѧѧزم المѧѧورد ، بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب  الأحѧѧوالوفѧѧى ھѧѧذه     

  . إضافيةتكلفة  أىالسلعة مع رد قيمتھا دون  إرجاع أوالعيب  إصلاح

الجھѧاز ليصѧدر  إلѧى الأمѧرلاف فѧى تطبيѧق الفقѧرتين السѧابقتين يحѧال حѧدث خѧ فإذا    

  قراراً ملزماً فى ھذا الشأن .

   تطبيق ھذه المادة . إجراءاتوتبين اللائحة التنفيذية لھذا القانون     

  

  



  
  ) ٨ ( مادة

للمسѧتھلك ، و فيمѧا  أفضѧلفاقيѧة ات أوشروط قانونية  أوضمانات  أيةب الإخلالمع عدم 

ك خѧلال أربعѧة عشѧر للمستھل طبيعة السلعة ، إلىالنظر من مدد أقل ب ه الجھازلم يحدد

 ً  إذا، وذلѧك اسѧترداد قيمتھѧا  أوعادتھѧا سѧلعة الحѧق فѧى اسѧتبدالھا أو إ أيѧةمن تسلم  يوما

رض الذى تѧم التعاقѧد عليھѧا الغ وأأو كانت غير مطابقة للموصفات شاب السلعة عيب 

 بإبѧѧدال –بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب المسѧѧتھلك  – الأحѧѧوال، ويلتѧѧزم المѧѧورد فѧѧى ھѧѧذه  مѧѧن أجلѧѧه

  . إضافيةتكلفة  أيةاستعادتھا مع رد قيمتھا دون  أوالسلعة 

   تكون مسئولية الموردين فى ھذا الخصوص مسئولية تضامنية. الأحوالوفى جميع    

 أومطابقتھѧѧا للمواصѧѧفات  أو فѧѧى حالѧѧة وجѧѧود خѧѧلاف حѧѧول وجѧѧود عيѧѧب بالسѧѧلعةو    

ليصѧدر قѧراراً ملزمѧا  الجھѧاز إلѧى الأمѧرتعاقد عليھا من اجله يحѧال الغرض الذى تم ال

  . فى شأنه

  
  

  ) ٩ ( مادة

 إلىأو إعادة تقديمھا  فيھا مقابل ما يجبر النقص أوھا خدمة بإعادة مقابليلتزم كل مقدم 

نقѧѧص بھѧѧا وفقѧѧاً لطبيعѧѧة الخدمѧѧة وشѧѧروط  أووجѧѧود عيѧѧب  فѧѧى حالѧѧةالمسѧѧتھلك ، وذلѧѧك 

خدمѧѧة إلѧѧى يحѧѧال أى خѧѧلاف حѧѧول الإخѧѧلال بالو ، رف التجѧѧارىو العѧѧ عليھѧѧاالتعاقѧѧد 

  ليصدر قراراً ملزماً فى شأنه . ھازجال

  
  

  ) ١٠( مادة

مما يتعلق بالتعاقد مѧع  غير ذلكأو  ط يرد فى عقد أو وثيقة أو مستنديقع باطلا كل شر

 مѧن أىمقدم الخدمة من  أوالسلعة  مورد إعفاءكان من شأن ھذا الشرط  ذاإ، لك مستھ

  الواردة بھذا القانون . التزاماته

  
  

  

  



  

  ) ١١ ( مادة

  : بتقديم البيانات الآتية للمستھلكيلتزم المورد فى حالة البيع بالتقسيط و قبل التعاقد 

  الجھة المقدمة للمنتج بالتقسيط.( أ )  

  .ج نقداً تسعر البيع للمن)  ب (

  . مدة التقسيط( ج ) 

  للبيع . الإجماليةالتكلفة  ( د )

  و قيمة كل قسط . الأقساطعدد ھـ ) ( 

  .وجد  نإدفعة مقدما  المستھلكالمبلغ الذى يتعين على ( و ) 

  
  

  ) ١٢ ( مادة

 إلѧѧىن جھѧѧاز يسѧѧمى "جھѧѧاز حمايѧѧة المسѧѧتھلك" يھѧѧدف لتطبيѧѧق أحكѧѧام ھѧѧذا القѧѧانو ينشѧѧأ

يتبѧع  و،  عامѧةال عتباريѧهلإا الشخصѧيةتكѧون لѧه  ، حماية المستھلك و صون مصالحه 

مكاتѧѧѧب  وأفѧѧѧروع  مدينѧѧѧة القѧѧѧاھرة و لѧѧѧهالرئيسѧѧѧى  المخѧѧѧتص و يكѧѧѧون مركѧѧѧزهالѧѧѧوزير 

  ك :فه و من ذلبالمحافظات ، و للجھاز القيام بما يلزم فى سبيل تحقيق أھدا

  
وتعزيزھѧѧا وتنميتھѧѧا حمايѧѧة حقѧѧوق المسѧѧتھلك ( أ ) وضѧѧع الخطѧѧط و بѧѧرامج العمѧѧل ل

  . ووسائل تحقيق ذلك

  جمعيات والتحقيق فيھا الالمستھلكين و وى من اتلقى الشك( ب) 

علѧى النحѧو  المختلفѧة لتطبيѧق أحكѧام ھѧذا القѧانون الدولѧةالتنسيق مѧع أجھѧزة  ( ج )

المشѧورة بتقديم البيانات و الأجھزة م ھذهتلتزو الذى تحدده اللائحة التنفيذية ،

  لمستھلكين والجمعيات .ذلك فيما يتعلق بشكاوى االتى يطلبھا الجھاز والفنية 

الجھѧѧاز فيمѧѧا يتصѧѧل بحقѧѧوق  إلѧѧىدراسѧѧة الاقتراحѧѧات والتوصѧѧيات التѧѧى تѧѧرد  ( د )

  البحوث والدراسات الخاصة بھا . وإعدادالمستھلك ، 

  

 

  



  
   

  ) ١٣ ( مادة

بتطبيق  الوزير المختص يصدر بتشكيله قرار من إدارةيكون للجھاز مجلس 

  : الآتىھذا القانون يتكون من خمسة عشر عضوا ، على النحو  أحكام

  
  . عمالهالجھاز و أ باختصاصات رئيس متفرغ من ذوى الخبرة الواسعة 

  .الصناعة وعضوان يمثلان الوزارة المختصة بالتجارة 

  .مجلس الدولة ياره طبقا للقانون المنظم لختاحد نواب رئيس مجلس الدولة يتم ا

    ѧѧون الجمعيѧѧاء يمثلѧѧة أعضѧѧق ات أربعѧѧتص بتطبيѧѧوزير المخѧѧارھم الѧѧاميختѧѧذا  أحكѧѧھ

  . إدارتھاالقانون بناءً على ترشيح مجالس 

  .إدارتهبناءً على ترشيح مجالس لك الاتحاد النوعى لحماية المستھعضو يمثل     

س بنѧѧاءً علѧѧى ترشѧѧيح مجلѧѧ عضѧѧو يمثѧѧل الاتحѧѧاد التعѧѧاونى الاسѧѧتھلاكى المركѧѧزى    

  .إدارته

ات المصرية إتحاد الصناععضو يمثل  الإتحاد العام للغرف التجارية و عضو يمثل   

  .إدارتيھمابناءً على ترشيح مجالس 

  من ذوى الخبرة . أعضاءثلاثة   

  

ويتضѧمن قѧرار  واحѧدةديѧدھا لمѧرة مدة العضوية ثلاث سنوات و يجوز تجتكون و     

وتحديѧѧѧد المعاملѧѧة الماليѧѧة لѧѧѧرئيس  الأعضѧѧاءمѧѧن بѧѧين  سالتشѧѧكيل تعيѧѧين نائѧѧب للѧѧѧرئي

قѧانون  أىالمنصوص عليھا فى  الحكوميةظم باللوائح والنأعضاء الجھاز دون التقيد و

  . آخر

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  ) ١٤ ( مادة

كلمѧѧا دعѧѧت علѧѧى الأقѧѧل كѧѧل شѧѧھر و المجلѧѧس بѧѧدعوة مѧѧن رئيسѧѧه أو نائبѧѧه مѧѧرة يجتمѧѧع

 صѧحيحةتكون إجتماعاتѧه  الضرورة ، و يجوز دعوة المجلس بطلب ثلثى أعضائه، و

إذا و للحاضѧѧѧرين ،اتѧѧѧه بالأغلبيѧѧѧة المطلقѧѧѧة و تصѧѧѧدر قرار أعضѧѧѧاء ، بحضѧѧѧور تسѧѧѧعة

الجھѧاز نافѧذة  تقѧراراو تكѧون  الѧرئيس ، اوت الأصوات يѧرجح الجانѧب الѧذى منѧهتس

  دون الحاجة إلى إعتماد أو تصديق . 

ولات أو التصѧويت فѧى أى اولا يجوز لأى عضو فى المجلس أن يشارك فѧى المѧد     

بينѧه  فيھѧا مصѧلحة أو خصѧومه أو ض علѧى المجلѧس يكѧون لѧه أو لمѧن يمثلѧهحالة تعر

صѧѧلة قرابѧѧة إلѧѧى الدرجѧѧة الرابعѧѧة أو يكѧѧون قѧѧد مثѧѧل أو يمثѧѧل أحѧѧد  بѧѧين احѧѧد أطرافھѧѧاو

من يѧرى الإسѧتعانة بѧه مѧن  وللمجلس أن يدعو لحضور إجتماعاتهعنية ، مالأطراف ال

  المتخصصين وذلك دون أن يكون له صوت معدود عند التصويت .

  
  

  ) ١٥ ( مادة

قѧرار مѧن  الماليѧةنѧه و بتحديѧد معاملتѧه يتعياز مدير تنفيѧذى متفѧرغ يصѧدر بيكون للجھ

بنѧѧاء علѧѧى ترشѧѧيح مѧѧن رئيسѧѧه ، وتحѧѧدد اللائحѧѧة التنفيذيѧѧة لھѧѧذا  الجھѧѧاز إدارةمجلѧѧس 

  . القانون إختصاصات المدير التنفيذى

  
  

  ) ١٦ ( مادة

، وتنظѧѧيم أمانتѧѧه الفنيѧѧة وشѧѧئون لѧѧوائح لتنظѧѧيم العمѧѧل فيѧѧه الجھѧѧاز  إدارةيضѧѧع مجلѧѧس 

 تصѧدر ھѧذهدون التقيѧد بѧالنظم الحكوميѧة ، و ذلѧكالية والإدارية والعاملين والشئون الم

  اللوائح بقرار من الوزير المختص . 

  
  
  
  
  
  



  
  ) ١٧ ( مادة

الفصѧل فѧى المنازعѧات الناتجѧة عѧن  تتولى تشكل بقرار من مجلس إدارة الجھاز لجان

نѧين بعѧد المعل أووالتى تقع بѧين المسѧتھلكين وبѧين المѧوردين تطبيق أحكام ھذا القانون 

محكمѧѧة  رئѧѧيسو يكѧѧون تشѧѧكيل اللجنѧѧة برئاسѧѧة دفѧѧاعھم ،  لإبѧѧداءدعѧѧوتھم للحضѧѧور 

ً  ختيارھمѧѧاابتدائيѧѧة وعضѧѧوية قѧѧاض يѧѧتم إ ، وواحѧѧد مѧѧن القضѧѧائية لقѧѧانون السѧѧلطة  طبقѧѧا

ھذا القانون بناء علѧى ترشѧيح مѧن  أحكامذوى الخبرة يختاره الوزير المختص بتطبيق 

عملھا بمن ترى الاسѧتعانة بھѧم دون  أداءستعين فى للجنة أن تو الجھاز ، إدارةمجلس 

  أن يكون لھم صوت معدود فى التصويت .

ً المختصѧѧة الإسѧѧتئناف  ويكѧѧون الطعѧѧن علѧѧى قѧѧرارات اللجѧѧان أمѧѧام محكمѧѧة         وفقѧѧا

   . للقواعد المقررة فى قانون المرافعات المدنية و التجارية

  
  

  ) ١٨ ( مادة

ѧѧاملين بالجھѧѧى العѧѧر علѧѧايحظѧѧات واز الإفصѧѧات والبيانѧѧاء المعلومѧѧادرھا ح أو إفشѧѧمص

و تѧداولھا التѧى يѧتم تقѧديمھا أھѧذا القѧانون ، و أحكѧامالمتعلقة بالحالات الخاصة بتطبيق 

  القرارات الخاصة بھا .     إصدارو الإجراءاتأثناء فحص ھذه الحالات واتخاذ 

التѧѧى  غѧѧراضالأمصѧѧادرھا لغيѧѧر والبيانѧѧات المعلومѧѧات و ولا يجѧѧوز اسѧѧتخدام ھѧѧذه     

  قدمت من أجلھا . 

على العاملين بالجھاز القيѧام بѧأى عمѧل لمѧدة عѧامين مѧن تѧاريخ تѧركھم كما يحظر      

  الذين خضعوا للفحص أو الخاضعين له فى ھذا التاريخ . الأشخاصلدى مة للخد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  ) ١٩ ( مادة

خѧѧالف بتعѧѧديل الم إلѧѧزامانون أحكѧѧام ھѧѧذا القѧѧ مѧѧن لأىمخالفѧѧة  ثبѧѧوت علѧѧى الجھѧѧاز عنѧѧد

،  وذلك كلѧه إدارتهمجلس زمنية يحددھا  إزالة المخالفة فورا أو خلال فترةو أوضاعه

  الناشئة عن ھذه المخالفات .لمسئولية ادون الإخلال بأحكام 

سѧѧلامة  أوضѧѧرر بصѧѧحة  أىكѧѧان مѧѧن شѧѧأنھا وقѧѧوع  أوترتѧѧب علѧѧى المخالفѧѧة  وإذا    

لھѧذا  ھѧا اللائحѧة التنفيذيѧةلقواعد التى تبينالجھاز وفقاً ل إدارة لمجلسالمستھلك ، يكون 

ع السل التحفظ على أو، قرار بوقف تقديم الخدمة  إصدار،  الأحوالالقانون ، وبحسب 

يتخѧѧذ  أنصѧѧدور حكѧѧم فѧѧى شѧѧأنھا ، ويجѧѧب  أومحѧѧل المخالفѧѧة لحѧѧين انتھѧѧاء التحقيقѧѧات 

   المستھلكين بالمخالفة . لإعلامالجھاز التدابير اللازمة 

  
  

  ) ٢٠ ( مادة

  تنتھى بنھايتھا. مع بداية السنة المالية للدولة وتبدأ  مستقلة ، يكون للجھاز موازنة

  تتكون موارد الجھاز مما يأتى : و
  
  عتمادات التى تخصص للجھاز فى الموازنة العامة للدولة .الإ( أ )      

  أغلبيه ثلثىقبولھا ب يقرر الجھاز د اخرىرموا وأيةالھبات و المنح و الإعانات ( ب )     

  .وبما لا يتعارض مع اھداف الجھاز  على الأقل أعضائه

تقѧرر اتفاقيѧات  مѧات ، مالدولѧة للجھѧاز مѧن ھبѧات أو مѧنح أو إعانѧا همѧا تخصصѧ( ج )    

 توجيھه إلى مجالات حقوق المستھلك  دولية

  
الموارد فى أحد البنوك الخاضعة لرقابѧة البنѧك  و ينشأ حساب خاص لحصيلة ھذه     

يراعѧѧى ترحيѧѧل الفѧѧائض مѧѧن ھѧѧذا ، وبعѧѧد موافقѧѧة وزيѧѧر الماليѧѧة المصѧѧرى   مركѧѧزىال

 الحساب فى نھاية كل سنة مالية إلى موازنة الجھاز للسنة التالية . 

لا عما يتخѧذه كاوى التى يتلقاھا من المستھلك ولا يتقاضى الجھاز مقابلا عن الشو     

الحصѧول علѧى حѧوافز أو مكافѧآت  لا يجوز للعѧاملين بالجھѧازو ،من إجراءات حيالھا 

  والإعانات.حصيلة الھبات والمنح  أومن حصيلة الغرامات 

  



  
  
  
  
  
  
  
  

  ) ٢١ ( مادة

مѧѧع  بالاتفѧѧاق يكѧѧون للعѧѧاملين بالجھѧѧاز الѧѧذين يصѧѧدر بتحديѧѧدھم قѧѧرار مѧѧن وزيѧѧر العѧѧدل

الجھѧاز صѧفة الضѧبطية القضѧائية فѧى  إدارةالوزير المختص بناء على اقتراح مجلѧس 

   ھذا القانون . مأحكاتطبيق 

غيѧر حكوميѧة  أوجھѧة حكوميѧة  أيѧةلدى  الإطلاعويكون لھؤلاء العاملين الحق فى     

علѧѧѧى الѧѧѧدفاتر والمسѧѧѧتندات والحصѧѧѧول علѧѧѧى المعلومѧѧѧات والبيانѧѧѧات اللازمѧѧѧة لفحѧѧѧص 

  الحالات المعروضة على الجھاز .

  
  ) ٢٢ ( مادة

ون الطعѧѧن نھائيѧѧة و يكѧѧ القѧѧرارات التѧѧى يصѧѧدرھا الجھѧѧاز تطبيقѧѧا لأحكѧѧام ھѧѧذا القѧѧانون

  ة القضاء الإدارى.عليھا مباشرة أمام محكم

لسѧѧنة  ٧القѧѧانون رقѧѧم  أحكѧѧاموتسѧѧتثنى القѧѧرارات الصѧѧادرة مѧѧن الجھѧѧاز مѧѧن تطبيѧѧق     

لجѧѧان التوفيѧѧق فѧѧى بعѧѧض المنازعѧѧات التѧѧى تكѧѧون الѧѧوزارات  إنشѧѧاءفѧѧى شѧѧأن  ٢٠٠٠

  الاعتبارية العامة طرفاً فيھا .  والأشخاص

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  ) ٢٣ ( مادة

 الجمعيѧѧات التѧѧى تنشѧѧأ لحمايѧѧة المسѧѧتھلك طبقѧѧا لقѧѧانون باختصѧѧاص الإخѧѧلالمѧѧع عѧѧدم 

  الاختصاصات التالية :يكون لھا الجمعيات الأھلية 

  
  .  التدخل فيھا أو المستھلكينالدعاوى التى تتعلق بمصالح حق مباشرة )  أ   (          

مѧن صѧحة البيانѧات  لمنتجѧات والتأكѧداجѧودة عمل مسح ومقارنة لأسعار و( ب )             

 المعنيѧѧة بمѧѧا يقѧѧع مѧѧن الأجھѧѧزة وإبѧѧلاغمحتواھѧѧا  التѧѧى تحѧѧددو ھѧѧاالخاصѧѧة ب

   فى ھذا الشأن . مخالفات

بحقѧوق  الحكوميѧة المختصѧة عѧن المشѧاكل المتعلقѧة تقديم معلومات للجھات( ج )          

 . تھلكين وتقديم مقترحات علاجھا مصالح المسو

 .أسبابھا إزالةالعمل على منھا و التحققتلقى شكاوى المستھلكين و ( د )         

شѧراء  أواسѧتخدام  المسѧتھلكين الѧذين وقѧع علѧيھم ضѧرر مѧن جѧراء معاونѧة( ھـ )          

لجھѧѧات المختصѧѧة و منھѧѧا جھѧѧاز خدمѧѧة فѧѧى تقѧѧديم الشѧѧكاوى لتلقѧѧى  أوسѧѧلعة 

ايѧѧѧة حقѧѧѧوقھم للازمѧѧѧة لحمالقانونيѧѧѧة ا الإجѧѧѧراءاتحمايѧѧѧة المسѧѧѧتھلك و اتخѧѧѧاذ 

 مصالحھم.و

توعيѧѧة المѧѧواطنين بحقѧѧوقھم ، والمسѧѧاھمة فѧѧى نشѧѧر ثقافѧѧة حقѧѧوق المسѧѧتھلك ( و )         

 .تھااختصاصا لأداءلبيانات اللازمة قواعد ل وإنشاء

اد النѧѧوعى لھѧѧذه الجمعيѧѧات تلقѧѧى علѧѧى جمعيѧѧات حمايѧѧة المسѧѧتھلك والاتحѧѧ و يحظѧѧر     

  . المعلنين أوين تبرعات من الموردال أوھبات ال أومنح ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
  ) ٢٤ ( مادة

خѧلال بحѧѧق لإبأيѧة عقوبѧѧة أشѧد يѧنص عليھѧѧا أى قѧانون أخѧѧر و دون ا الإخѧѧلالمѧع عѧدم 

المنصوص عليھѧا أحكام ھذا القانون مخالفة  يعاقب على كلالمستھلك فى التعويض ، 

                 الأخيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة، والفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة  ١٨،  ١١،  ٩،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧواد 

تتجѧاوز مائѧة ألѧف جنيѧه لا و جنيه ، آلافبغرامة لا تقل عن خمسة )  ٢٣ ( من المادة

  .فى حالة العود تضاعف الغرامة بحديھا و

بѧذات العقوبѧة  عاقب المسئول عن الإدارة الفعلية للشخص الاعتبارى المخѧالفيو      

ا عليѧه تلѧك الإدارة قѧد ضѧھإذا ثبت علمه بالمخالفѧة و كѧان إخلالѧه بالواجبѧات التѧى تفر

  الجريمة . عوقوأسھم فى 

ء بما يحكم به من عقوبѧات يكون الشخص الاعتبارى مسئولاً بالتضامن عن الوفاو    

احѧѧѧد العѧѧѧاملين بѧѧѧه باسѧѧѧمه أو تعويضѧѧѧات إذا كانѧѧѧت المخالفѧѧѧة قѧѧѧد ارتكبѧѧѧت مѧѧѧن ماليѧѧѧة و

  .لصالحه

      ѧѧى نفقѧѧة علѧѧادر بالإدانѧѧم الصѧѧر الحكѧѧة بنشѧѧى المحكمѧѧى و تقضѧѧه فѧѧوم عليѧѧة المحك

  .جريدتين يوميتين واسعتى الانتشار 

صدور حكم بات فѧى  المتھم قبل التصالح معالجھاز  إدارةمجلس يجوز لرئيس و      

 جنيه ويترتب علѧى التصѧالح آلافعشرة الدعوى الجنائية مقابل أداء مبلغ لا يقل عن 

  .انقضاء الدعوى الجنائية

       


