
خطوات عمل شكوى:

يرجــى اســتخدام النمــوذج الخــاص بالشــكاوي الــذي يؤمنــه بنــك الكويت   .1
الموقــع  علــى  أو  المتحــد،  الأهلــي  البنــك  فــروع  فــي جميــع  المركــزي 

الإلكترونــي الخــاص بالبنــك أو فــي وحــدة شــكاوي العمــاء.

يرجــى إكمـــــال النمـــــوذج الخـــــاص بالشكــــــــاوى وإعطـــــــاء البيــــانــــــات   .2
النمــوذج. وتوقيــع  الشــخصية 

يرجــى وضــع النمــوذج فــي صنــدوق الشــكاوي المتوفّــر فــي جميــع فــروع   .3
البنــك الأهلــي المتحــد.

شــخصياً  الطلــب  تقديــم  حريــة  يعطيــك  المتحــد  الأهلــي  البنــك   .4
مبــارك  شــارع  فــي  الرئيســي  الفــرع  فــي  العمــاء  شــكاوي  لوحــدة 
ــي  ــا الإلكترون ــق 13 أو عبــر موقعن ــرزاق فــي الطاب  الكبيــر دروازة عبدال

www.ahliunited.com أو إرساله عن طريق البريد.

البريـــد المســـجل وذلـــك  الرســـمي عـــن طريـــق  الـــرد  ســـيتم إرســـال   .5
خـــال الشـــكوى  نمـــوذج  فـــي  المذكـــور  العميـــل  عنـــوان   علـــى 
ـــى وحـــدة شـــكاوي العمـــاء،  ـــخ ورود الشـــكوى إل ـــوم عمـــل مـــن تاري 15 ي
بالإضافـــة إلـــى طريقـــة اســـتام الـــرد المختـــارة مـــن قبـــل العميـــل علـــى 

نمـــوذج الشـــكوى.

فــي حــال وجــود أي اعتــراض، يرجــى مراجعــة وحــدة حمايــة العمــاء فــي   .6
 بنك الكويت المركزي إما بزيارة البنك أو الاتصال على الرقم 1864444

www.cbk.gov.kw أو عبر الموقع

يحـــق  فإنـــه  المقدمـــة،  الشـــكوى  اســـباب  إزالـــة  يتـــم  لـــم  حـــال  فـــي   .7
بنـــك لـــدى  العمـــاء  حمايـــة  وحـــدة  إلـــى  تظلـــم  تقديـــم   للعميـــل 

الكويت المركزي.

وحدة الشكاوي

المبنى الرئيسي - شارع مبارك الكبير 
دروازة العبدالرزاق - القطعة التجارية رقم 9 - مجمع البنوك 

المشترك البرج الشـرقي. ص.ب. 71 الصفاة 12168 الكويت

نموذج شكوى

للعملاء ذوي الإحتياجات الخاصة:

نوع الإعاقة:
مقعد أعمى   أصم وأبكم    

أصم أبكم   ضعيف البصر    
إعاقة جسدية  

البريد الإلكتروني  
صندوق البريد  

شخصياً من خال وحدة الشكاوي أو الأفرع  

اسم الفرع: ……………............…………...............................…….........

طريقة استلام الرد:

بريل خط عادي    
طريقة استلام الرد:

12/2017
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موضوع الشكوى

لا توجد مستندات بيان المستندات المرفقة إن وجدت

التاريخ: ........................................................................................................................

الاسم: ..........................................................................................................................

الرقم المدني: ..........................................................................................................

رقم الحساب: ............................................................................................................

الهاتف: ...........................................................................................................

العنوان: ..........................................................................................................

الفرع: ...............................................................................................................

الفاكس: .........................................................................................................

البريد الإلكتروني: .........................................................................................

ملاحظات
تسلم الشكوى بإحدى الطرق التالية:

1. يدوياً لوحدة الشكاوي بالبنك
 2. بالبريد باسم رئيس وحدة الشكاوي بالبنك

ص.ب. 71 الصفاة 12168 الكويت
3. البريد الإلكتروني باسم رئيس وحدة الشكاوي بالبنك: 

kuwaitcomplaints@ahliunited.com

الإقرارات
وأقــرّ بــأن جميــع المعلومــات التــي أدليــت بهــا بنمــوذج الشــكاوي صحيحــة 
هــذه  صحــة  عــدم  عــن  الكاملــة  المســؤولية  وأتحمــل  للواقــع،  ومطابقــة 
بــأن موضــوع الشــكوى غيــر منظــور أمــام القضــاء  أقــرّ  المعلومــات، كمــا 
والتــزم بعــدم أحقيتــي فــي اتخــاذ أي اجــراء آخــر فــي حالــة الاتفــاق مــع البنــك 
علــى إجــراء تصحيحــي لموضــوع الشــكوى وتمــام تنفيــذ البنــك لهــذا الإجراء، 
وألتــزم أيضــاً بعــدم إعــادة تقديــم أي شــكوى لبنــك الكويــت المركــزي عــن 

ذات الموضــوع.

التوقيع




